Sprava zdravotnich a socialnich sluzeb Cheb, prispévkova organizace
Dragounska 2272/12, 350 02 Cheb

Zatizeni socialni sluzby: Pedovatelska sluzba

Vnitini pravidla pro podavani a vyrizovani stiZznosti

Pecovatelska sluzba v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, provadéci
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, a zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonikem prace, v platném znéni, chape stiznost jako
dilezity zdroj informaci o kvalité, rozsahu a potiebnosti poskytovanych socialnich sluzeb, o
spokojenosti pracovnikil s pracovnim prostfedim a pracovnimi podminkami a jako ndstroj na

ochranu prav a opravnénych z4jmi UZivateld socialnich sluZeb.

Podavani stiznosti

K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen UZivatel, ale 1 v jeho zdjmu jakykoliv obc¢an,
dle zakona 108/2006 Sb.,

§ 99a

Na poskytovani socialnich sluzeb miiZze podat stiZznost osoba, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba.

Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptirce osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni
sluzba.

Osoba blizkd, nemtiZe-li stiZznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba poskytovana,
s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela.

Osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba.

Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény

k zastupovani této osoby podle obcanského zakoniku.

Zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb.
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Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve lhité 1 roku
ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt
stézovateli, nebo osob¢, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, jiz se stiznost tyka,

a ktera neni zaroven sté¢zovatelem, na ujmu.

Poskytovatel socialnich sluZeb je povinen

Vytidit stiznost do 30 dnli ode dne, kdy mu byla dorucena; tuto lhiitu mize poskytovatel
socialnich sluzeb v odivodnénych ptipadech prodlouzit o dal§ich 30 dnti; o prodlouzeni lhity
a diitvodech jejiho prodlouzeni je povinen informovat stézovatele.

Pisemné informovat stéZovatele o zplisobu vyftizeni stiznosti.

Vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zptisobu jejich vyftizeni.

Umoznit stézovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni kopie

nebo vypisy.

§ 99b

Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vytizena ve
stanovené lhuté, mize ve lhite 60 dni ode dne doruceni informace o zpusobu jejiho vytizeni
nebo od uplynuti stanovené lhlity pozadat ministerstvo o provétreni vytizeni této stiznosti,

v zadosti stézovatel uvede diivod, pro¢ zada o provéfeni vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo na zadost stézovatele vytizeni stiznosti proveéfi. Poskytovatel socialnich sluzeb je
povinen poskytnout ministerstvu sou¢innost pii provéfeni vytizeni stiZznosti.

Pti provéteni vytizeni stiZznosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadieni organt vetejné
spravy, poptipadé fyzickych a pravnickych osob, jejichz ¢innost souvisi s poskytovanim
socialni sluzby. Tyto organy a osoby jsou povinny na zaklad¢ Zadosti ministerstva a v jim
stanovené lhiit¢ vyjadreni poskytnout.

Ministerstvo zadost o provéteni vytizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné neopodstatnéna, jde
o stiznost ve véci, kterd jiz byla ministerstvem provefena, nebo o opakovanou zadost, ktera

neobsahuje nové skute¢nosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stézovateli.
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1.
Zpusob podani stiZnosti

Ustni stiZznosti Ize podat u vedouci pecovatelské sluzby nebo feditelky organizace.

Pisemné stiznosti 1ze podavat na uvedenou adresu: Sprava zdravotnich a socialnich sluzeb

Cheb, p. 0., Dragounska 2272/12, 35 02 Cheb.

Elektronické stiznosti na emailovou adresu pecovatelka(@szss-cheb.cz, reditel @szss-cheb.cz

Anonymni_stiZnosti Ize podat v misté¢ sidla organizace v suterénu budovy do oznacené

schranky Stiznosti, tuto schranku vybira povéieny socialni pracovnik 1x tydné. Dale je mozné

podat stiznost elektronicky na emailovou adresu: pecovatelka@szss-cheb.cz.

Telefonické stiZznosti vytizuje vedouci Pecovatelské sluzby na tel: 778 463 630

1.
Lhiita pro vyfizeni stiZnosti

Lhiita pro vyrizeni stiZnosti je u naseho zarizeni stanovena do 30 dni. VSechny stiznosti
jsou feSeny pisemn¢, a to 1 v piipadé stiznosti podané ustné. VesSkeré stiznosti fesi vedouci
sluzby. Podle povahy stiznosti se mohou tucastnit i dalSi pracovnici zafizeni. StiZnost se
povazuje za vytizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla u¢inéna potiebné opatieni k odstranéni
zjisténych zavad a sté¢Zovatel byl o tom pisemné informovan. VeSkeré stiZnosti jsou uloZeny
V deskach s formulafri vedenych stiZnosti v kancelafi pecovatelské sluzby. Pisemné
vyjadieni ke stiznosti obdrZi sté¢Zovatel nejdéle do 30 dntl od data jejiho podéani. VSechny piijaté

stiznosti jsou evidovany. Za tuto evidenci odpovida v piislusné socidlni sluzbé jeji vedouci.
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V.
Odvolaci organy

V piipadé€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti mate moznost se obratit na odvolaci organy:

Méstsky tirad Cheb
odbor socialnich véci a zdravotnictvi
26. dubna 4, 350 02 Cheb

Krajsky urad Karlovarského kraje
odbor socialnich véci
Zavodni 353/88, 360 21 Karlovy Vary — Dvory

Ministerstvo prace a socialnich véci
odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 1

Kancelaf vefejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno

¢esky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
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